Les métiers des domaines de la santé, du social
et de I'intendance tournés vers l'avenir.

N Berufe im Gesundheits-, Sozial- und
SSVsS Hauswirtschaftsbereich sind zukunftorientiert.
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Préambule

Engagement solidaire face a la pandémie

Alors que 2019 s’achevait a un rythme régulier mais
soutenu, qui aurait pensé au Nouvel An a l'arrivée
d’'une pandémie qui aurait paralysé I'’économie mon-
diale? Qui aurait pu imaginer que les écoles et les
commerces seraient fermés plusieurs semaines?

La vague de contamination a touché en plein cceur
de nombreuses familles privées de la possibilité d’'ac-
compagner leurs malades. La progression du COVID
faisait I'objet de toutes les discussions et tout un
chacun était suspendu aux nouvelles et aux décisions
prises par nos autorités, confrontées pour la premiere
fois a une pareille situation. Pendant ce temps, les
dirigeants, le personnel médical et d’encadrement des
plus vulnérables, les employés de la logistique et des
services hoteliers ne comptaient plus leurs heures en
faveur de la population.

Le personnel de la santé, du social et de I'intendance
a été particulierement sollicité dans toutes les struc-
tures, en particulier les CMS, les EMS, les hopitaux et
autres centres de soins et institutions. L'OrTra SSVs,
organisatrice des cours interentreprises, a di prendre
des mesures immédiates avec notamment la ferme-
ture de son centre de formation. Il fallut s’adapter
rapidement, informer, répondre aux innombrables
sollicitations et ensuite organiser la reprise des cours
dans le strict respect des directives.

04

L'engagement sans faille de toute I'équipe sous
I'experte conduite de sa Secrétaire générale, Mme
Laurence Fournier, a permis une reprise en douceur
et en toute sécurité de l'intense activité.

Plus que jamais, la nécessité d’'une formation de qua-
lité permettant de répondre a tous les défis, s’est
révélée indispensable. Dans ces conditions particu-
lieres, nos remerciements s'adressent aux formatrices
et formateurs en entreprise et des CIE ainsi qu’aux
expert-e-s.

En ces temps d'incertitude face a I'avenir, I'OrTra SSVs
et son comité s’engagent pour un encadrement opti-
mal des apprentis et pour promouvoir les métiers de
la santé, du social et de I'intendance dont les besoins
sont croissants.

Merci a tous et toutes.

Anne-Marie Sauthier — Co-présidente
Kilian Ambord — Co-président



Solidarisches Engagement angesichts der Pandemie

Als sich das Jahr 2019 in stetigem und bestandigem
Rhythmus dem Ende ndherte, wer hétte daran ge-
dacht, dass das Neue Jahr eine Pandemie bereithalt,
die die gesamte Weltwirtschaft Iahmt? Wer hatte sich
vorstellen kdnnen, dass Schulen und Geschéafte fur
mehrere Wochen geschlossen bleiben wiirden?

Die Ansteckungswelle hat viele Familien im Herzen
getroffen und sie der Moglichkeit beraubt, sich um
ihre Kranken zu kimmern. Die Verbreitung von COVID
war allgegenwartiger Diskussionsstoff und jeder ver-
folgte die Neuigkeiten und die Entscheidungen, die
von unseren Behdrden, die sich erstmals mit einer
derartigen Situation konfrontiert sahen, getroffen
wurden. Wahrend dieser Zeit zdhlten die Fihrungs-
kréfte, das medizinische Personal, die Betreuer der
Verletzlichsten, die Logistikmitarbeiter und die Haus-
wirtschaftsangestellten ihre Stunden im Dienst der
Bevolkerung nicht mehr.

Das Personal im Gesundheits-, Sozial- und Haus-
wirtschaftsbereich in sémtlichen Betrieben, beson-
ders den APH, den SMZ, den Spitdlern und anderen
Pflegeinrichtungen und Institutionen war besonders
gefordert. Die OrTra SSVs als Organisatorin der tber-
betrieblichen Kurse musste Sofortmassnahmen, da-
runter die Schliessung ihres Ausbildungszentrums,
treffen. Es war notwendig, sich schnell anzupassen,
zu informieren, auf unzahlige Anfragen zu reagieren
und anschliessend musste die Wiederaufnahme der
Uberbetrieblichen Kurse unter strikter Einhaltung der
Richtlinien organisiert werden.

Das unermidliche Engagement des gesamten Teams
unter der fachkundigen Leitung seiner Geschéftsfuh-
rerin, Frau Laurence Fournier, hat eine reibungslose
und sichere Wiederaufnahme der intensiven Té&tigkeit
ermoglicht.

Mehr denn je hat sich die Notwendigkeit einer qua-
litativ hochwertigen Ausbildung, die allen Herausfor-
derungen gerecht wird, als unverzichtbar erwiesen.
Unter diesen besonderen Umsténden gilt unser Dank
den Berufsbildnerinnen und Berufsbildnern in den
Institutionen und den Uberbetrieblichen Kursen sowie
den Expertinnen und Experten.

In diesen Zeiten der unsicheren Zukunftsaussichten
setzen sich die OrTra SSVs und ihr Vorstand daftr
ein, die Lernenden optimal zu unterstitzen und die
Gesundheits-, Sozial- und Hauswirtschaftsberufe,
deren Bedarf steigt, zu férdern.

Danke lhnen allen.

Anne-Marie Sauthier — Co-Prasidentin
Kilian Ambord - Co-Prasident
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L'OrTra Santé-Social Valais a organise
le 3° championnat valaisan d’assistant-e
en soins et santé communautaire (ASSC)

L’Organisation du monde du travail des domaines de la santé et du travail social en Valais
(OrTra SSVs) a organisé les 3¢ championnats valaisans d'assistant,-e en soins et santé
communautaire (ASSC). 6 concurrents sélectionnés parmi plus de 100 candidats potentiels
se sont affrontés durant deux jours de championnat par le biais d’'une mise en situation réelle.
Les 2 premiers lauréats participeront aux championnats suisses au mois de septembre a

L’objectif principal de ce championnat est de dyna-
miser et de valoriser les professions de la santé et
du travail social, mais aussi de susciter de nouvelles
vocations dans un secteur ot la demande est en forte
croissance.

Six candidats ont choisi de relever le défi qui
s'adresse aux diplémés et aux apprentis de 3¢ année
qui achéveront leur formation en 2020. Les épreuves
mettent I'accent sur la qualité des soins prodigués,
I’habileté, 'empathie et la flexibilité. Le championnat
s’est déroulé durant le salon des métiers et forma-
tions «Your Challenge » & Martigny sur notre stand
totalement aménagé pour I'’événement regroupant
une chambre de patient, un local de stockage de ma-
tériel, ainsi qu’'un bureau infirmier et une pharmacie.
Le candidat s’est occupé d’'un patient (patient simulé)
durant une séquence fictive de 90 minutes. Il s’est
vu confier un certain nombre de tdches notamment
dans les domaines «Soins et accompagnement» et
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«Technique médicale». Il a été amené a planifier son
travail sur la base de la documentation du patient a
soigner et I'a accompli en considérant les besoins
individuels du patient. Outre ses aptitudes techniques,
le candidat a également été jugé sur des qualités spé-
cifiques telles la communication, I'empathie ou le sens
de I'organisation. Un team d’experts a supervisé et
évalué le travail réalisé.

Le Valais trés engagé

Déja organisé par plusieurs cantons suisses aléma-
niques, les championnats d’assistant,-e en soins et
santé communautaire peinent a démarrer en Suisse
romande. Le Valais, grace au soutien de nombreux
partenaires et sponsors, reste donc un précurseur en
la matiere. La cérémonie des remises de prix s’est dé-
roulée dimanche et a sacré la championne valaisanne
2020 des ASSC Claudia Noti, apprentie a la Clinique
Lucernoise a Montana. La deuxieme place est reve-
nue a Gregori Gorgiev de la Fondation La Résidence



EMS St-Pierre, Sion et la troisieme place a Christian
Wyssen de 'EMS Emserberg a Unterems. Les trois
lauréats sont apprentis en 3° année de formation et
préparent actuellement leurs examens de fin d’ap-
prentissage. Les deux meilleurs candidats répondant
aux criteres des championnats suisses participeront
aux championnats suisses de la santé organisés a
Berne en septembre 2020 par 'OdASanté, I'organisa-
tion nationale faitiere du monde du travail de la santé.

Classement du 3¢ championnat valaisan

d’assistant-e en soins et santé communautaire (ASSC)

Lorsqu’on lui demande ce qui I'a le plus aidée dans

le cadre du concours, la lauréate Claudia Noti de la
Clinique Lucernoise de Montana, répond: «Le travail
pratique durant 'apprentissage dans les différents

services m'a donné les outils pour accomplir les nom-

breuses tadches demandées pendant le concours. Le

soutien et 'appui que j'ai regus de mon institution for-

matrice et mes formateurs en entreprise m’ont portée
et m'ont donné I'assurance nécessaire ».

Frau Claudia Noti*
2 Monsieur Gregori Gorgiev
3 Herr Christian Wyssen
4 Madame Diana Pereira *
5 Frau Joana Volken
6 Monsieur  Joel De Jesus Chaves

*Qualifiée pour les SWISSSKILLS

Luzerner Héhenklinik Montana

Fondation La Résidence, EMS St-Pierre

APH Emserberg

Hoépital du Valais - CHVR - Hopital de Martigny
Alters-Pflege und Behindertenheim St-Josef

Hoépital du Chablais
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Die OrTra SSVs hat die 3. Walliser
Meisterschaft Fachfrau / Fachmann
Gesundheit (FaGe) organisiert

Die Organisation der Arbeitswelt Gesundheit und Soziales Wallis (OrTra SSVs) hat die 3. Wal-
liser Meisterschaft fur Fachfrauen/Fachméanner Gesundheit (FaGe) organisiert. Aus tiber 100
potenziellen Kandidaten wurden 6 Konkurrenten ausgewahlt. Wahrend zwei Tagen sind sie an
Hand einer reell dargestellten Situation gegeneinander angetreten. Die beiden Erstplatzierten
nehmen an den Schweizermeisterschaften im September 2020 in Bern teil.

Hauptziel der Meisterschaft ist es, die Gesundheits-
und Sozialberufe weiter zu entwickeln und ihren Stel-
lenwert zu fordern. Aufgrund der stark steigenden
Nachfrage in diesen Sektoren soll aber auch das In-
teresse geweckt werden.

Sechs Kandidaten haben sich entschieden, die Her-
ausforderung anzunehmen. Teilnehmen konnten be-
reits ausgebildete Fachleute oder Lernende, welche
ihre Ausbildung 2020 abschliessen. Der Fokus der
Tests wird auf die Pflegequalitat, die Geschicklichkeit,
die Empathie und Flexibilitét gelegt. Die Meisterschaft
fand wéhrend der Berufsmesse «Your Challenge» in
Martigny auf unserm Stand statt. Der Stand war fur
das Event mit einem Patientenzimmer, einem Mate-
riallager, einem Stationszimmer und einer Apotheke
ausgestattet. Der Kandidat hat sich in einer fiktiven
Szene wéhrend 90 Minuten um eine fiktive Patientin
gekUmmert. Er war mit einer bestimmten Anzahl von
Aufgaben konfrontiert. Namentlich aus den Gebieten
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»Pflege und Betreuung” und ,medizinaltechnische Ver-
richtungen®. Er plante die Arbeit auf Basis des Patien-
tendossiers und fuhrte diese unter Berticksichtigung
der individuellen Bedurfnisse der Patientin durch. Ne-
ben den technischen Fahigkeiten wurde der Kandidat
auch zu spezifischen Qualitéaten, wie Kommunikation,
Empathie oder Organisation beurteilt. Ein Team von
Experten Uberwachte und bewertete die geleistete
Arbeit.

Das Wallis sehr engagiert

Obwohl in verschiedenen Deutschschweizer Kanto-
nen schon Berufsmeisterschaften fir Fachfrauen/
méanner Gesundheit organisiert wurden, bekundet
der Start in der Westschweiz noch Muhe. Dank der
Unterstitzung mehrerer Partner bleibt das Wallis
Pionier auf diesem Gebiet. Die Preisverleihung fand
am Sonntag statt. Folgende Personen konnten die
Preise entgegennehmen: Die Walliser Meisterin 2020
der FaGe heisst Claudia Noti, Luzerner Hohenklinik




Montana. Der 2. Platz geht an Gregori Gorgiev, Fonda-
tion La Résidence EMS St-Pierre, Sion und der 3. Platz
geht an Christian Wyssen, APH Emserberg, Unterems.
Alle drei Erstplatzierten bereiten sich zurzeit auf ihre
Lehrabschlussprifungen in diesem Fruhjahr vor. Die
beiden Bestplatzierten, die den Zulassungskriterien
entsprechen, nehmen im September an den Schwei-
zer Meisterschaften in Bern teil. Die Schweizer Meis-
terschaft wird von OdA Santé, der Nationalen Dach-
organisation der Arbeitswelt Gesundheit organisiert.

Auf die Frage, was ihr im Hinblick auf den Wettbewerb
am meisten geholfen hat, antwortet die Siegerin Clau-
dia Noti, Luzernern Héhenklinik, Montana: « Die prak-
tische Arbeit wéahrend der Lehre auf den verschiede-
nen Stationen hat mir das Ristzeug gegeben, um die
zahlreichen Aufgaben wahrend dem Wettbewerb zu
erfullen. Die Unterstutzung und der Ruckhalt im Lehr-
betrieb und durch meine Berufsbildner haben mich
getragen und haben mir die notwendige Sicherheit
gegeben».

Rangliste 3 Walliser Meisterschaft Fachfrau/mann Gesundheit EFZ

Frau Claudia Noti* Luzerner Héhenklinik Montana
2 Monsieur Gregori Gorgiev Fondation La Résidence, EMS St-Pierre
3 Herr Christian Wyssen APH Emserberg
4 Madame Diana Pereira * Hoépital du Valais - CHVR - Hopital de Martigny
5 Frau Joana Volken Alters-Pflege und Behindertenheim St-Josef
6 Monsieur Joel De Jesus Chaves Hoépital du Chablais

*Qualifiziert fur die SWISSSKILLS
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A L ANEETSWE
ND SOZIALES WALLIS
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Interview de Claudia Noti,
championne valaisanne des ASSC

Dans ton institution, comment tes collégues et su-
périeurs ont accueilli ta victoire aux championnats
valaisans a Martigny ?

lls ont toujours cru en moi et m'ont donné du courage
avant la concours. lls m’ont dit que jallais y arriver.
Mes collégues de travail et mes supérieurs m’ont dit
de m'amuser et quoi qu'il arrive, je pouvais déja étre
fiere de moi! Quand j'ai gagné, tout le monde a res-
senti de la joie et du bonheur.

Tu as pu représenter le canton du Valais lors des
championnats suisses d’ASSC a Zurich au mois de
septembre. Quels sont les éléments marquant de
ta participation?

Cela a été une expérience trés excitante et éprou-
vante pour les nerfs. Le point le plus marquant de ce
championnat a été tout d’abord I'appel téléphonique
pour m'annoncer si j'étais qualifiée ou non pour la
finale. J'étais la dans le train et je pensais déja que
je n'irais pas plus loin. Un autre élément important,
ce sont les gens que j'ai appris a connaitre gréce au
championnat.

Qu’est-ce qui a été difficile durant le championnat
suisse d’ASSC?

Pour moi, la nervosité et la pression que j'ai ressen-
ties le jour de la final ont été particulierement diffi-
ciles. Cela m’a géné personnellement. J'ai eu du mal
a gérer mon temps durant la finale. Je ne m’'étais pas
préparée spécialement a la compétition, ni eu un en-
trainement mental, ni de journées d’entrainement. Les
autres participants m’ont dit qu'ils suivaient régulie-
rement de telles formations. Ma formation mentale
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personnelle était ma famille, les collegues de travail
et les amis qui me soutenaient et qui supportaient
mes humeurs. Un grand MERCI & tous!

Peux-tu nous dire pourquoi tu as choisi le métier
d’ASSC?

Comme je I'ai déja dit dans la vidéo du championnat,
le métier d’ASSC n’est pas « seulement» effectuer des
soins. C'est une étape de la vie de personnes qu’on
accompagne et qu’on essaie d’embellir. On établit
une vraie relation de confiance avec le patient et on
accompagne le patient durant la journée et j'apprécie
beaucoup cela.

Pour moi, il était clair des le début que je voulais faire
quelque chose avec les personnes et en lien avec la
santé. J'apprécie que chaque jour soit différent et en
général le contact avec les gens. Ce qui est bien dans
cette profession, c’est que I'on retrouve le sourire.

Est-ce que tu recommanderais le métier d’ASSC a
un jeune qui souhaiterait se lancer dans un métier
de la santé?

Absolument oui. Le métier d’ASSC est une profes-
sion trés individuelle. Bien sir, il y a souvent des jours
difficiles, mais les patients vous rendent beaucoup.
Vous pouvez apprendre quelque chose de nouveau
chaque jour, que ce soit sur des connaissances spé-
cialisées, sur des échanges avec les autres ou sur
soi-méme. Dans le secteur des soins en général, il
existe un large éventail de formations continues ou
de spécialisations.



Interview mit Claudia Noti,
Walliser Meisterin FaGe

Wie haben deine Kollegen und Vorgesetzten auf dei-
nen Erfolg an der Walliser Meisterschaft in Martingy
reagiert?

Sie hatten immer an mich geglaubt und haben mir vor
dem Wettkampf Mut zugesprochen. Sie sagten mir,
dass ich die Meisterschaft schaffe. Meine Arbeits-
kollegen sowie auch Vorgesetzten gaben mir auf den
Weg, ich solle Spass haben und egal wie es auskommt,
ich kdnne bereits stolz auf mich sein! Als ich gewon-
nen hatte, haben alle Freude und Gluckseligkeit ver-
spurt.

Du konntest den Kanton Wallis an den Schweizer
Meisterschaften FaGe im September in Zirich ver-
treten. Was waren die Hohepunkte deiner Teilnah-
me?

Es war eine sehr aufregende und nervenreiche Er-
fahrung. Der Hohepunkt dieser Meisterschaft war zum
einen der Anruf fur die Finalteilnahme. Dort war ich im
Zug unterwegs und dachte bereits, dass ich nicht wei-
terkomme. Zum anderen waren es die Menschen, wel-
che ich durch die Meisterschaft kennenlernen durfte.

Was war wéahrend der Schweizermeisterschaft FaGe
schwierig?

Far mich personlich war meine eigene Nervositat
und Druck, welchen ich mir am Finaltag machte, be-
sonders schwierig. Dadurch stand ich mir persénlich
selbst im Weg. Mit dem Zeitmanagement hatte ich
am Finaltag Muhe. Ich hatte mich nicht sonderlich
fur den Wettkampf vorbereitet, weder Mentaltrai-
ning noch allgemeine Trainingstage absolvierte ich.
Von den anderen Teilnehmern bekam ich mit, dass

die solche Trainings regelméssig durchfiihrten. Mein
personliches Mentaltraining waren meine Familie, die
unterstitzenden Arbeitskollegen und Freunde, wel-
che meine Launen aushielten. All denen ein grosses
DANKE!

Kannst du uns sagen, weshalb du den Beruf FaGe
gewdhlt hast?

Wie ich im Video fir die Meisterschaft bereits erwdhnt
habe, ist der Beruf FaGe nicht «nur» ein einfaches
Pflegen. Es ist ein Lebensabschnitt, welchen man
begleitet und verschénert. Man macht mit dem Pa-
tienten einen Beziehungsaufbau, Vertrauensaufbau
und manchmal meistert man mit dem Patienten ge-
meinsam den Tag und dies schétze ich sehr.

Fdr mich war von Anfang an bewusst, dass ich et-
was mit Menschen und Medizin ausiiben méchte. Ich
schatze den individuellen Tag, dass nicht jeder Tag
der gleiche ist und allgemein der Menschenkontakt.
Das Schone ist an diesem Beruf, man bekommt ein
Lécheln zurick.

Wiirdest du einer jungen Person, die einen Gesund-
heitsberuf anstrebt, den Beruf FaGe empfehlen?

Ganz klar ja. Der Pflegeberuf ist ein sehr individueller
Beruf. Naturlich gibt es oft schwierige Tage, aber die
Patienten geben einem sehr viel zurtick. Man kann je-
den Tag etwas Neues dazu lernen; sei es von Fachwis-
sen, vom Zwischenmenschlichen oder von sich selbst.
Allgemein im Gesundheitswesen hat man ein breites
Spektrum fur Weiterbildungen oder Spezialisierungen.
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L’OrTra Santé-Social Valais a

organisé le 1° championnat valaisan
de gestionnaire en intendance (GElI)

L’Organisation du monde du travail des domaines de la santé et du travail social en Valais
(OrTra SSVs) en collaboration avec I'association intendance Valais a organisé le premier
championnat valaisan de gestionnaire en intendance (GEI). 6 concurrentes sélectionnées
parmi plus de 30 candidates potentielles se sont affrontées durant deux jours de championnat
par le biais d’une mise en situation réelle. La lauréate participera aux championnats suisses au

mois de septembre a Berne.

L’objectif de ce championnat est de dynamiser et
de valoriser les professions de I'intendance qui sont
trop souvent reléguées au second plan, mais aussi de
susciter de nouvelles vocations dans un secteur ou la
releve doit étre assurée.

Six candidates ont choisi de relever le défi qui s'adresse
aux diplémés et aux apprentis de 2¢ et 3¢ année qui
acheveront leur formation en 2021 et 2020. Le cham-
pionnat s’est déroulé durant le salon des métiers et for-
mations «Your Challenge» a Martigny sur notre stand
totalement aménagé pour I'évenement. Durant une sé-
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quence de 90 minutes chaque candidate s’est retrouvée

face a plusieurs taches a réaliser comme I'élaboration

d’un menu, une mise de table, la réalisation d’'un arran-
gement floral, 'entretien d'une chambre ainsi que des

tadches d’entretien du linge et de couture. Un team d’ex-
perts a supervisé et évalué le travail réalisé.

Toutes les candidates de notre canton ont également
été invitées a s'inscrire aux Championnats suisses
drintendance 2020. Chaque candidate pourra alors
tenter de remporter le titre de championne suisse de
gestionnaire en intendance.



De gauche a droite: Valentine Perdicaro (3¢ place), Christelle Mariéthoz (1¢ place) et Giannina Adriana Stickelberger (2¢ place)

Classement du 1° championnat valaisan de gestionnaire en intendance (GEI)

1 Madame
2 Madame
3 Madame
4 Madame
5 Madame
6 Madame

Christelle Mariéthoz

Giannina Adriana Stlickelberger
Valentine Perdicaro

Faustine May

Raquel Fernandes Cunha

Coline Bourdin

Ecole professionnelle artisanale et service communautaire
Ecole professionnelle artisanale et service communautaire
Foyer St-Jacques (EPASC)

Tertianum les Marroniers Martigny (EPASC)

Centre de formation du Botza (EPASC)

Ecole professionnelle artisanale et service communautaire
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Interview de Christelle Mariéthoz,
championne valaisanne des GEl

Christelle, selon toi, quels ont été tes principaux
atouts pour remporter ce championnat?

«Je suis venue participer pour faire un exercice et sans
me mettre de pression. Cet état d’esprit m'a peut-étre
permis de mieux gérer mon stress. Je ne m’attendais
pas a remporter le titre et je suis trés contente.»

Comment tes collegues, amis et enseignants ont
accueilli ta victoire aux championnats valaisans a
Martigny ?

- Mes collegues de classe ainsi que notre titulaire ont
organisé un petit apéro pour féter plusieurs choses
dont celle-la.

- Les enseignants travaillant dans le domaine de I'in-
tendance m’'arrétaient dans les couloirs pour me
féliciter et pour me demander comment pour la suite.

- J'ai également recu des messages de mes proches
me félicitant tout en m’envoyant une photo du journal.

Qu’est-ce qui a été difficile pour toi durant ce cham-
pionnat?
- Ce qui a été le plus difficile pour moi durant le cham-
pionnat était de gérer mon temps durant I'épreuve,
mais grace au temps de préparation mis a disposi-
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tion au début de I'épreuve du test j'ai pu m’'organiser
ce qui m’a permis de rester calme tout au long de
I’évaluation et de plus facilement gérer mon temps.

Peux-tu nous dire pourquoi tu as choisi le métier
de GEI ?

- J'ai choisi de faire cet apprentissage car il est poly-

valent, on peut passer du service (contact avec les
clients), a la buanderie (travail avec le textile) tout en
passant par le nettoyage ou encore en cuisine. Ce
qui nous permet de tourner dans différents secteurs.

- C’est un métier qui demande de la flexibilité.

Est-ce que tu recommanderais le métier de GEl a
un jeune qui souhaiterait se lancer dans ce métier?

- Oui, je recommanderais ce métier aux jeunes qui

aiment le contact avec les personnes, qui aiment
que les travaux soient variés...

De plus, cette formation peut ouvrir des portes, en effet
comme ce métier contient plusieurs domaines de com-
pétence qui peuvent étre perfectionnés par la suite.

- Oui, je recommanderais ce métier aux personnes

qui aiment le contact avec les personnes, qui aiment
que les travaux soient variés...



- De plus ce métier peut ouvrir de nombreuses portes une bonne base et peut étre donc par la suite se
aprés la formation. En effet, comme ce métier perfectionné dans un secteur.
contient plusieurs domaines il peut étre vu comme

.
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Nos formations — Unsere Ausbildungen

Nos formations

Les cours interentreprises complétent la forma-
tion au sein de I'établissement d’apprentissage.

lls permettent de simuler des situations réelles en
offrant des possibilités élargies (choix du rythme
d’exécution, focalisation, expérimentation, com-
paraison et réflexion) qui ne peuvent pas toujours
étre réalisés dans I'établissement.

Les cours interentreprises aident les personnes en
formation a réfléchir a leur propre pratique profes-
sionnelle et favorisent la rencontre entre apprentis
venus de différentes institutions.

L'OrTra SSVs dispense les cours interentreprises
des 5 formations suivantes:

« Assistant en soin et santé communautaire (CFC)
« Assistant socio-éducatif (CFC)

- Aide en soins et accompagnement (AFP)

» Gestionnaire en intendance (CFC)

« Employé en intendance (AFP)

Nous organisons également des cours de forma-
tion continue.

Unsere Ausbildungen

Die Uberbetrieblichen Kurse ergédnzen die Aus-
bildung im Lehrbetrieb.

Sie erlauben es, reale Situationen zu simulieren
und bieten erweiterte Moglichkeiten (Ausfih-
rungsrhythmus wéhlen, fokussieren, experimen-
tiert, vergleichen und reflektieren), welche im Be-
trieb nicht immer realisierbar sind.

Die Uberbetrieblichen Kurse helfen den Personen
in Ausbildung, Uber ihre personliche Berufspra-
xis nachzudenken und fordern den Austausch
zwischen den Lernenden aus den verschiedenen
Institutionen.
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Die OrTra SSVs organisiert Uberbetriebliche Kurse
fur folgende 5 Ausbildungen:

« Fachfrau/mann Gesundheit (EFZ)

« Fachfrau/mann Betreuung (EFZ)

+ Assistent/in Gesundheit und Soziales (EBA)
« Fachfrau/mann Hauswirtschaft (EFZ)

» Hauswirtschaftspraktiker/in (EBA)

Wir organisieren ebenfalls Weiterbildungskurse.



Nombre de CFC/AFP délivrés en 2019
Anzahl ausgestellter EFZ/EBA 2019

ASE/FaBe ASSC/FaGe GElI/ FaHw EEI/HWP ASA/AGS Total

Bas-Valais / Unterwallis 72 64 11 18 10 147
Validation des acquis / Validierung BL 7 5 3 - 4 19
Art. 32 2 2 1 - - 5
Haut-Valais / Oberwallis 14 41 - - 8 63
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Nos formations — Unsere Ausbildungen

Découvrir les métiers d’'une maniere différente
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Les activités — Die Aktivitédten

Les activités de formation en chiffres
Die Aktivitaten in Zahlen

2018/2019 201972020
ASSC CFC ECG 33 ECG 18
(Ecole des métiers 3+1) 348 o
gg:r\igﬁser Mittelschule) CI2=i00218 GO
ASE CFC ECG 34 ECG 19
(Ecole des métiers 3+1) 280 209
gstrv%/glzliser Mittelschule) GESOS GESOO
GEI CFC FaHw EFZ 39 47
ASA AFP AGS EBA 34 40
EEI AFP 39 87

Caloz Aline
(CHCV)

ASSC
201872019 605 50

489

Aoussi Moustafa

o (Service de Iaction sociale)

(+116 CIE reporté a ASA Ardiet Caring
cause du COVID) 55 (EMS St-Sylvie)

(+116 CIE GEI Maechler Séverine

verschobene Uk (EPASC)
aufgrund von COVID) EEI Pereira Paulo Beatriz
(EPASC)

201972020

Kalbermatter Milena Marina

e (Haus der Generation)

Miglbauer Mariella
(Arbeits- und

Wohngemeinschaft
Schlosshotel Leuk)

FaBe

Mandy Krakow
AGS (Alters- und Pflegeheim
Ringacker)
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Evaluation - Beurteilung

Evaluation des CIE 2019/2020

100%

Bl || Bl [ | [ ] [ ] [ ] [ ] B

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 8 4 5 6 7 8 9

1. Je suis clairement informé-e 2. Le déroulement du cours 3. Les consignes étaient claires.
du contenu et des objectifs du était varié.
cours.

4. Le cours était dynamique et 5. Le contenu du cours était 6. J'ai pu exprimer mon
intéressant. principalement ciblé sur la expérience durant le cours.

pratique professionnelle.

7. Le matériel mis a disposition 8. J'ai apprécié la qualité du 9. Selon moi, ce/cette forma-
pour les exercices pratiques cours du/de la formateur/ teur/trice maitrise le contenu
était approprié. trice. de son cours.

B Totalement en accord Partiellementenaccord M Partiellement en désaccord M Totalement en désaccord
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Evaluation - Beurteilung

UK-Beurteilung 2019/2020

100%

Bl || Bl [ | [ ] [ ] [ ] [ ] B

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Ich bin klar Gber den Inhalt 2. Der Ablauf des Kurses war 3. Die Anweisungen waren
und Ziele des Kurses infor- abwechslungsreich. verstandlich und klar.
miert worden.

4. Der Kurs war dynamisch und 5. Der Kurs war praxisorientiert. 6. Ich konnte meine Erfahrun-
interessant. gen wahrend des Kurses

einbringen.

7. Das vorhandene Material war 8. Die Qualitat des Kurses mit 9. Die Berufsbildnerin/der Be-
fur die praktischen Ubungen dieser Berufsbildnerin/die- rufsbildner UK beherrschte
geeignet. sem Berufsbildner UK hat mir die Materie des Kurses.

gefallen.
B Vollsténdig einverstanden Teilweise einverstanden M Teilweise nicht einverstanden M Uberhaupt nicht einverstanden
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L'OrTra en chiffres — Die OrTra in Zahlen

L’OrTra SSVs ce sont: Die OrTra SSVs in Zahlen:

26 membres 26 Mitglieder

200 entreprises formatrices 200 Ausbildungsbetriebe

100 formateurs/trices CIE francophones 100 franzdsisch- und deutschsprachige
et germanophones Berufsbildner/innen UK



Nos membres - Unsere Mitglieder

Nos membres
Unsere Mitglieder

crrsion

clinique romande de réadaptation

VALERE

Clinigue

Mes

Vet

Hopital du Valais
Spital Wallis

Pour vous - chez vous
Uberall fur alle
/ CMS-SMZ

Valais-Wallis

luzerner kantonsspital
onTana

A

Leukerbad Clinic
Swilzerland

N7

Association Romande ces Assistantes Médicales

N
AVA LT Wﬁ” VALAISANNE
~—

Hopitaux
Universitaires
Genéve

Clinique de Crans-Montana
Médecine interne de réhabilitation

Impasse Clairmont 2
CH - 3963 Crans-Montana

Oris

‘Seceur intendance:

SERNER KLINIK MONTANA

SBK
AS

avip

Association valaisanne
des institutions en faveur
des personnes en difficulté

Walliser Vereinigung der
Institutionen zugunsten von
Menschen mit Schwierigkeiten

@ avalems

CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS

o424 4

>

HOPITAL
RIVIERA-CHABLAIS
VAUD-VALAIS

KITA WALLIS

ENFANCE VALAIS

Wallser Verein der Verantwortichen derInstttionen f Kinderbetreuung
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Membres du comité - Vorstandsmitglieder

Membres du comité
Vorstandsmitglieder

M™e Anne-Marie Sauthier Mme Eva-Maria Napfli M™e Joana Warpelin
Co-Présidente Membre Membre

Députée Hopital du Valais AVASC ASSC-ASA

M. Kilian Ambord M. Arnaud Schaller M™e Marie-Paule Faucheére
Co-Président Membre Membre

Hopital du Valais AVALEMS ARAM VS

M™e Laurence Fournier Mme Martine Tristan M™e Marie Bunmar

Secrétaire générale Membre Membre

OrTra SSVs GVCMS Assoc. Intendance Valais

M™e Iris Luginbiihl M™ Frangoise Gay-Truffer M. Arnold Berchtold

Membre Membre Invité

AVIP AVIP BFO

M™ Margot Venetz M. Marco Volpi M. Yves Constantin

Membre Membre Invité

SAS ASI EPASC

Mme Christine Stragiotti Mme Sibylle Bréaud M™e Anne Jacquier Delaloye r}
Membre Membre Invitée

SSP AVDIPPS HES-SO VS Santé /
M. Jean-Daniel Nanchen Mme [sabelle Gessler Mme Nicole Langenegger-Roux
Membre Membre Invitée

AVALTS Cliniques privées HES-SO VS Social

M™e |sabelle Piccard Mme Jeanne-Emmanuelle Jollien

Membre Membre

Hopital Riviera-Chablais AVICEMS
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Membres des commissions - Kommissionsmitglieder

Membres des commissions
Kommissionsmitglieder

COMMISSION SANTE / KOMMISSION GESUNDHEIT:

Mm™e Anne Jacquier-Delaloye
Mme Christine Stragiotti

M. Yvan Besse

Frau Sandra Gottsponer
Frau Eva-Maria Napfli

Mme Isabelle Gessler

Mme Joana Warpelin

Mme Laurence Fournier

M. Marco Volpi

Mme Marie-Paule Fauchére
Mme Sandra Meylan

Mme Valentine Bregy-Tornay
Mm™e Martine Tristan

Mme Isabelle Picard

HES-SO Valais Santé
SSP

EPASC

BFO

Spitalzentrum Oberwallis
Cliniques privées
AVASC ASSC ASA
OrTra SSVs

ASI

ARAM VS

AVICEMS

AVALEMS

GVCMS

Hoépital Riviera-Chablais

COMMISSION SOCIALE / KOMMISSION SOZIALES:

Mm™e Audrey Gaspari

M. Nicolas Fournier

Mme Corine Rabaglia

M™e Frangoise Gay-Truffer
M. Jean-Daniel Nanchen
Frau Karin Leiggener

Mme Laetitia Perren

Mm™e Laurence Fournier
M™ Margot Venetz

M™e Nicole Langenegger-Roux
M. Jérémy Lugari

Mme Sabine Roux-Rouiller

AVALTS
AVALTS
EPASC
AVIP
AVALTS
BFO
AVDIPPS
OrTra SSVs
SAS
HES-SO Valais Social
AVALEMS
Viva Anima

COMMISSION INTENDANCE / KOMMISSION HAUSWIRTSCHAFT :

Mm™e Susana Gaillard

Mme Nicole Urdieux

Mm™e Marie Bunmar

Mm™e Laurence Fournier
M™e Jasminka Stepanovic
Mm™e Genevieve Fournier

N

b
d

AVALEMS

EPASC

Association Intendance Valais
OrTra SSVs

Hoépital du Valais

ORIF Sion, section intendance
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Formateurs/trices - Berufsbildner/innen

Formateurs/trices CIE 2019/2020
Berufsbildner/innen UK 2019/2020

2 Madame Aebi Susanne D

4 Frau Ammann Stefanie D

6 Frau Albert-Imhof Silvia D

8 Madame Bellani Eve F

10 Madame Bisson Carole F

12 Madame Bourqui Sylvie F

14 Madame Bréaud Sibylle F

16 Madame Bricart-Theytaz Fabienne F

18 Madame Briguet Métrailler Sylvie F

20 Madame Bunter Gabrielle F

22 Madame Cesarino Profico Ginetta F

24 Madame Cordelier Anais F

26 Monsieur Crescent Christophe F

28 Madame Crettenand Charlie F

30 Madame De Oliveira Costa Daniela F

32 Madame Dubuis Bénédicte F

34 Monsieur Eyer Sébastien F
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Formateurs/trices - Berufsbildner/innen

36 Madame Favre Francine F

38 Frau Fercher Kerstin D

40 Madame Giorgetti Marie-Christine F

42 Madame Giroud Emmanuelle F

44 Madame Glassey Ghislaine F

46 Madame Gross Marie-Noelle F

48 Madame Hefhaf Vanessa F

50 Frau Heinzmann-Imhof Daniela D

52 Madame Hofmann Valérie F

54 Frau Jossen Sonia D

56 Madame Katoucha Coletta F

58 Herr Lareida Diego D

60 Frau Lehner Nathalie D

62 Madame Masserey Fabienne F

64 Frau Obi Daniela D

66 Madame Pache Maria F

68 Madame Parchet Devanthéry Mélinda F



Formateurs/trices - Berufsbildner/innen

70 Monsieur Pekcan Cem F

72 Frau Pfammatter Patrizia D

74 Madame Pizzolante Anna F

76 Madame Pradel de Lamaze Sophie F

78 Madame Rapillard Laurence F

80 Madame Rossat Myriam F

82 Frau Salzgeber Gabriela D

84 Herr Salzmann Ephraim D

86 Madame Seara Maria F

88 Frau Slatincic Joélle D

90 Herr Spichiger Mario D

92 Frau Steiner-Karlen Verena D

94 Madame Tacchini Rodrigues Muriel F

96 Madame Théodoloz Olivia F

98 Madame Viret Cynthia F

100 Frau Winter Patricia D

102 Frau Zeller Doris D

104 Frau Zimmermann Christine D

106 Madame Zufferey Laure F



Experts/expertes — Experten/innen

ASSC/ASA 58 (dont/ 9 ASA)
ASE/ASA 59 (dont/ 3 ASA)
GEI/EEI 30

FaGe/AGS 32 (dont/ 7 AGS)
FaBe/AGS 20 (dont/ 3AGS)

N O m | n atl O n S Le Service de la formation profes- Die Dienststelle fur Berufsbildung

sionnelle a procédé a la nomination hat Experten ernannt:

Ernennungen d’experts:

Expert GEI/EEI Expert ASE Expert ASSC
Experte FaHw/HWP Experte FaBe Experte FaGe
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Bilan - Bilanz

Bilan
Bilanz

Actif/Aktiven 2019-2020 2018-2019
Caisse / Kasse 33— 104.—
Banque / Bank 325'587.—- 123'799.—
Débiteurs / Debitoren 746'155.— 731'169.—
Actifs transitoires /

Transitorische Aktiven 30'886.- 14'821.—
Equipement / Ausristung 756.— 1'260.—
Matériel multimedia / Multimedia Material 1.- 1.-
Transformation salle de cours /

Umbau Kurslokal 272~ 750.—
Consignation loyer / Miete 32'680.- 32'672.—
Total de I'actif/ Total Aktiven 1°’136°370.- 904°576.—
Passif/Passiven 2019-2020 2018-2019
Provision marketing /

Ruckstellung Marketing - 6'382.-
Provision informatique /

Ruckstellung Informatik 10'000.—~ 10'000.—-
Provision engagement personnel /

Ruckstellung Einstellung von Personal 50'000.—- -
Provision projets extraordinaires /

Ruckstellung aussergewdhnliche Projekte 10'000.—- 10'000,-
Provision e-learning /

Ruckstellung E-lerning 40'000.- -
Provision restitution fonds cantonal /

Ruckstellung Kantonaler Berufsbildungsfond - 80'000.—
Passifs transitoires /

Transitorische Passiven 199'685.— 36'822.—
Total fond étrangers / Total Fremdk. 309’685.— 143°204.-
Capital / Kapital 609'771.—- 513'713.—
Réserve pour les CIE (FORs) /

UK Reserve (FORs) 51'602.- 51'602.-
Réserve générale / Allgemeine Reserve 100'000.- 100°000.-
Bénéfice / Gewinn 65'312.—- 96'057.—
Total fond propres / Total Eigenk. 826’685.— 761°372.—
Total du passif / Total Passiven 1°’136°370.- 904°576.—
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Pertes et profits — Erfolgsrechnung

Pertes et profits
Erfolgsrechnung

Produits / Einnahmen OrTra SSVs + CIE/ K 2019-2020 2018-2019
Cotisations membres /Mitgliederbeitrage 62'000.- 62'000.-
Mandat secrétaire générale /

Mandat Geschaftsfuhrerin 3'311.— 11'519.—-
Facturation CIE hors canton /

Rechnungen UK ausser Kanton 15'815.—- 10'470.—-
Subvention cantonale (part 1) /

Kantonale Subvention (Teil I) 287'960.—- 266'890.—-
Subvention part employeur (part 1)/

Subv. Teil Arbeitgeber (Teil Il) 934'389.—- 910'821.—-
Fonds social obligatoire

/ oblig. Berufsbildungsfonds Soziales 89'125.— 88'379.—
Journée de formation /Ausbildungstage 78527 .~ 112'132.—
Produits divers/Verschiedene Einnahmen 2'092.—- 3'686.—
Sponsoring 13'405.—- 4'332.—
Dons en nature / Naturalleistungen 21'000.—- -
Total des produits/Total Einnahmen 1’507°622.— 1°470°129.-
Charges d’exploitation/ 2019-2020 2018-2019
Betriebskosten OrTra SSVs

Salaires /L6hne 87'459.— 118'681.—
Locaux/Raume 10'066.— 9'442.—
Amortissement, investissement/

Amortisation, Investition 6'906.— 8'338.—
Frais de bureau / Blurospesen 24'401 .- 19'540.—-
Org. Formations continues / Weiterbildung 2'302.- 4'143.-
Prestations spécialisées /

Aufwand fur Fachleistungen 6'241.~ 5184.-
Site internet/ Webseite 265.— 271.—
Marketing et Journée Grand Public /

Marketing Offentlichkeitsarbeit 53'357.— 12'950.—-
Swiss /World Skills 807.— 16'055.-
Projets liés au fonds social de force obligatoire /

Projekte allgemeinverbindlicher Fondssocial 42'846.— 29'696.—
TOTAL OrTra SSVs/Total OrTra SSVs 234’650.— 224°300.-
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Pertes et profits — Erfolgsrechnung

Pertes et profits

Erfolgsrechnung

Charges cours interentreprises/ 2019-2020 2018-2019
Betriebskosten liberbetriebliche Kurse

Salaires CIE/ Lohne UK 878'352.~ 842'674.~
Achats matériel CIE / Materialeinkauf UK 37'954.~ 17'686.—
Locaux/Raume 126'197.— 85'576.—
Amortissement, investissement/

Amortisation, Investition 47'114.— 34'103.—
Frais de bureau CIE / Burospesen UK 46'574.— 38'978.—
Prestations spécialisées /

Aufwand fur Fachleistungen 24'962.— 20'734.—
Site internet/ Webseite 397.- 407 .~
Marketing 2'930.- 9'614.—
Constitution de provision / Ruckstellung 50'000.—- 100'000.—-
TOTAL CIE/ TOTAL UK 1'214°481.—- 1'149°772.-
TOTAL DES CHARGES / TOTAL AUSGABEN 1’449°132.- 1’374°071.-
Subventions/Suvention 2018-2019 6'822.— -
RESULTAT D'EXERCICE / BETRIEBSERGEBNIS 65'312.—- 96’057.-
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Répartition des recettes 2019 - 2020 - Verteilung der Einnahmen 2019 - 2020

Répartition des dépenses 2019-2020
Verteilung der Ausgaben 2019-2020

6%

B Frais de personnel OrTra SSVs
Personalkosten OrTra SSVs

® Frais de personnel CIE
Personalkosten UK

M Frais d’exploitation OrTra SSVs
Betriebskosten OrTra SSVs

' Frais d’exploitation CIE
Betriebskosten UK



Répartition des recettes 2019-2020 - Verteilung der Einnahmen 2019-2020

Répartition des recettes 2019-2020
Verteilung der Einnahmen 2019-2020

W Cotisations / Mitgliederbeitrage

Mandat secrétariat général /
Mandate Gesch.fihrung

Facturation CIE hors canton /
Rechnungen UK ausser Kanton

W Subvention cantonale (part 1)/
Kantonale Subvention

= Fonds part employeur (part Il) /
Subv. Teil Arbeitgeber

& Fonds social obligatoire /
Berufsbildungsfonds Soziales

% Journée de formation /
Ausbildungstage

W Sponsoring
B Dons en nature / Naturalleitungen

B Produits divers/
Verschiedene Einnahmen
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Remerciements

Verdankungen

Nous remercions tous nos partenaires et plus particu-
lierement le Service de la Formation professionnelle
et ses collaborateurs ainsi que les écoles profession-
nelles de Chateauneuf par MM. Gérard Clivaz et Yves
Constantin et de Viege par MM. Arnold Berchtold et
Pierre-Yves Zanella pour leur collaboration.

Les chefs experts sont vivement remerciés pour leur
travail et leur investissement.

Nous remercions également la HES-SO par Mme Anne
Jacquier Delaloye et Mme Nicole Langenegger-Roux
pour leur travail au niveau des formations ES et leur
collaboration.

Les membres du comité et des commissions de I'OrTra
SSVs sont également remerciés pour leur investis-
sement au sein du comité et le travail accompli.

Nous remercions également toutes les personnes qui
s'investissent pour la formation professionnelle et plus
particulierement les formateurs en entreprises, les
experts, les responsables de filieres, les professeurs
et les formateurs CIE.

Les apprentis sont félicités pour leur travail durant
leur formation et nous leur souhaitons plein succes

pour leur avenir professionnel.

Octobre 2020

Unser Dank richtet sich an all unsere Partner, beson-
ders an die Dienststelle fur Berufsbildung und an die
Berufsfachschulen von Chateauneuf, vertreten durch
Herrn Gérard Clivaz und Herrn Yves Constantin, und
von Visp, vertreten durch Herrn Arnold Berchtold und
Herrn Pierre-Yves Zanella, fiir die ausgezeichnete Zu-
sammenarbeit.

Besten Dank an die Chefexperten fur ihre Arbeit und
ihren Einsatz.

Wir danken ebenfalls der HES-SO vertreten durch Frau
Anne Jacquier-Delaloye und Frau Nicole Langeneg-
ger-Roux fur das Engagement in der Ausbildung auf
HF-Stufe und die gute Zusammenarbeit.

Den Vorstandsmitgliedern und den Mitgliedern der
Kommissionen der OrTra SSVs sei fur ihr Engagement
im Vorstand und die geleistete Arbeit gedankt.

Wir danken allen Personen, die sich fur die Berufsbil-
dung einsetzen, besonders den Berufsbildnern, den
Experten, den Bereichsleitern, den Lehrpersonen, den
Kursleitern und den Berufsbildnern GK.

Den Lernenden gratulieren wir zu ihrem Einsatz wéah-
rend ihrer Ausbildung und wiinschen ihnen viel Erfolg

fUr ihre berufliche Zukunft.

Oktober 2020
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